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ASOCIACE JAZYKOVYCH SKOL

Expertni skupina profesniho sdruzeni Asociace jazykovych $kol, z.s. (AJS) vytvofila manuél, jenz maze slouzit soukromym
spole&nostem jako voditko pFi vypisovani vyb&rovych fizeni na dodavatele jazykového vzdélavani v CR.

Cilem je ukazat cesty k rozpoznani kvalitnich dodavatel( od téch méné kvalitnich a ke stanoveni kritérii tak, aby se investice do

jazykového vzdélavani vyplatila.

Neékolik zakladnich otazek k firemnimu jazykovému vzdélavani

Mélo by nas dnes firemni jazykové vzdélavani jeSté vabec
zajimat?

V prostfedi globalizujiciho se svéta jsou kladeny stale
vy$8i naroky na jazykové znalosti zaméstnancu. Klicové je
zejména zvladnuti anglictiny v profesnim kontextu. Roste
ov§em ivyznam dalSich jazyku, jak evropskych, tak
byt pfekazkou v efektivité prace a ve vyuzivani obchodnich
pfilezitosti. Vyznam cizich jazykd ve firemni praxi proto
muzeme jen tézko zpochybriovat.

V jakém prostfedi se v Ceské republice pohybujeme
z hlediska znalosti cizich jazykd?

Dle prizkumu Eurobarometr, publikovaného v roce 2012,
se cizim jazykem nedomluvi vice nez polovina ob&anu
Ceské republiky. Tento udaj je v ramci EU podpriimé&rny.
Pokud vezmeme v lvahu, Ze oproti jinym evropskym
zemim je zde relativné nizky podil znalosti angli¢tiny
azejména ve stfednich a vysSich vékovych skupinach
vysoky podil znalosti rustiny anémciny, v kliCovém
parametru, tedy ve znalostech angligtiny, se ob&ané Ceské
republiky nachazeji hluboko pod evropskym priimérem.
Také u nas, jako v jedné z mala zemi, od roku 2005 doslo
ke zhorSeni jazykovych kompetenci populace. Trend
ve vyspélych zemich EU je pfitom zcela opacny.

Podivejme se jes$té na jiné zdroje. Z prdzkumu rakouské
agentury WIFI, provedeného Vv roce 2012
mezi zaméstnavateli v Ceské republice, vyplyva, Ze pfi
hodnoceni kompetenci uchazec¢ll o praci jsou z hlediska
zaméstnavateld nejvétSim problémem cizi jazyky. Tento
nadzor ma vice neZ polovina zaméstnavateld. Rada
zaméstnancl totiz osobé tvrdi, Zecizi jazyk ovladaji,
ovSem ve skute€nosti nejsou schopni se dorozumét
se zahrani¢nimi partnery.

Kapital lidskych zdroji v Ceské republice tedy neni
z hlediska cizojazyéné komunikace dostatecny. Strategii
feSeni této situace je n&kolik. Cesky podnik moize
rezignovat a pfijmout omezeni spojena s nedostate¢nou
schopnosti mezinarodni komunikace. Dal$i moznosti je
pozadovat po zaméstnancich, aby jazykové znalosti méli
jiz pfi nastupu do zaméstnani nebo sije sami doplnili.
Limitované jazykové kompetence zaméstnancli na ¢eském
trhu vS§ak znamenaji, Ze tato strategie je efektivni pouze u
téch podnikl, které mohou prebirat dostatek vySkolenych
zaméstnancu od konkurence, nebo u podnikd, které
nemaji na kvalifikaci zaméstnancu prili§ specifické
pozadavky. Treti aznaSeho pohledu nejefektivnéjsi
strategii je pfistup, ve kterém se zaméstnavatel aktivné
vénuje udrzovani arozvoji jazykovych kompetenci
zaméstnancl v ramci internich vzdélavacich program.

Do jazykového vzdélavani jsme jiz hodné investovali
v minulosti. Copak to nestaci?

Rada spolegnosti v minulosti investovala do jazykovych
kurzd pro zaméstnance nemalé prostfedky. Nenastal jiz
tedy Cas jazykové vzdélavani zastavit? Pokud kompetence
zaméstnancd po nakladném  tréninku v minulosti
neodpovidaji  dneSnim  potfebam, znamena to,
Ze prostfedky na jazykové vzdélavani byly vynalozeny
neefektivné? Toto vSe jsou zcela legitimni otazky.
Uvédomme siovSem, Ze situace dnes seli§i od stavu
v dobé okolo vstupu Ceské republiky do EU, kdy vydaje
firem na jazykové vzdélavani kulminovaly. | potfeby
souCasného zaméstnavatele jsou jiné.

Zkusme sito ukazat na pfikladu angli¢tiny. Pokud jsme
se puvodné pohybovali v prostfedi, kde vétSina dospélé
kvalifikované populace nekomunikovala anglicky vibec,
bylo pochopitelné cilem dosahnout alespori elementarnich
jazykovych kompetenci tak, aby nezvladani anglictiny
nebylo zasadni mezikulturni pfekazkou. V tomto smyslu
byly investice z minulych let uspésné.

Dnesni potfeby jsou ovSem jiné. Aktualné je
pro zaméstnavatele dilezité, aby stanovené skupiny
zaméstnancl  byly schopny plné sezaclenit do
mezinarodni pracovni komunikace. Polozte si proto
otdazku, zda ma propraci vaSich lidi mezinarodni
komunikace smysl. Pokud ano, zvladaji ji vaSi
spolupracovnici na dostate€né urovni? Nejsou pro vas
slabiny v mezinarodni komunikaci brzdou v rozvoji? Podle
odpovédi na tyto otédzky poznate, zda maji ve vaSi
spoleCnosti jazykové vzdélavaci programy smysl. Vice nez
dfive je pak dulezita otdzka vybéru dodavatele a dobrého
nastaveni zakazkového vzdélavaciho programu.

Jak tedy vybirat dodavatele firemniho vzdélavani?
Efektivné.

Rozhodnuti investovat do firemniho jazykového vzdélavani
mlze byt pro zaméstnavatele velmi smyslupiné. Timto
rozhodnutim vS§ak problém teprve zacina. Na trhu pusobi
stovky jazykovych Skol, ne kazdy dodavatel je pfitom
schopen splnit stejné dobfe kazdé zadani. Naprosto
chapeme, Zevsoucasné dobé jsou Uspory nakladu
klicové. Cena nabizenych sluzeb proto nepochybné bude
dulezitym kritériem. Podstatné vSak je, aby se porovnavala
cena u srovnatelnych nabidek. | velmi levné sluzby se totiz
mohou prodrazit, pokud nepfinesou pozadovany efekt. U
vzdélavani je tato otdzka obzvlasté podstatna. U nakupu
zbozi lze nakupovany produkt specifikovat pomérné
snadno tak, aby byly vSechny nabidky velmi dobfe
porovnatelné. Je proto pochopitelné, ze jedinym spravnym
kritériem vybéru mize byt cena. Pfi nakupu vzdélavani
vS8ak podobny postup nemusi byt tou nejlepSi cestou.
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Efektivni je zohlednit kvalitu a spektrum nabizenych
sluzeb.

Vzdyt nam jazykova Skola dodava jenom lektory. Budeme
pozadovat kvalifikované lektory a vSe je vyfizeno.

Lze nabyt dojmu, Ze u jazykové $koly sejedna pouze
o sluzby lektora. Pokud tedy nékdo nabidne levné praci
kvalifikovanych lektord, mize se zdat, Ze nabizi dobré
sluzby. Takovy pfistup by vSak byl zjednoduSujici.
Skute¢né uchaze¢ o zakazku nabizi praci kvalifikovanych
lektort, nebo jen formalné napliuje pozadavek zadani?
Néktefi zaméstnavatelé mohou FeSit tento problém tim,
Ze se pfedem seznami s lektory a posoudi kvalitu jejich
prace. Pak se nem(ze stat, Ze dostanou $patné sluzby.
Ano, tento pfedpoklad muze platit.

Uvédomme siovSem, Zevtakovém pfipadé vlastné
zakaznik supluje praci jazykové $koly. Kolik ¢asu stravi
pfipravou zakazky? Co sestane, az lektor onemocni
a bude tfeba jej vyménit? Jaké jsou mzdové naklady na to,
aby personalistt na strané zakaznika posuzovali
spolupracovniky dodavatele? Neni vyhodnéjsi, aby se tyto
zdroje vénovaly rozvoji vlastnich aktivit? Posouzeni lektora
je navic dost naro¢nou Cinnosti, na kterou maji vzdélavaci
spoleCnosti specializované odborniky. Kvalitni pohovor
s lektorem je zpravidla nékolikastupfiovy, zahrnuje
demonstraci a rozbor konkrétni vyuky i odborné posouzeni
schopnosti lektora. Skute¢né dokaze zakaznik tuto praci
provést efektivnéji nez vzdélavaci spole¢nost? V praxi
vétSinou ne, posuzovani lektora C¢&i ukazkovych hodin
se tak omezuje na dojmy, hodnoti se spiSe osobnost nez
kvalita prace.

Kvalitni jazykova Skola pfitom jisté nenecha studenty
pracovat s lektorem, ktery jim nevyhovuje. Naopak lektor,
ktery dokaze vzbudit dobry prvni dojem u pohovoru,
nemusi byt vzdy ten nejlep$i. Zajimejte se o proces vybéru
lektord u dodavatele, chcete-li, navstivte skute¢né lekce
v bé&Zicich kurzech, dobry dodavatel to jisté rad umozni.
Vybirejte ale spiSe kvalitni 8kolu nez jednotlivé dobré
lektory. Nemluvé otom, Ze dobra jazykova Skola nabizi
mnohem vic nez jen zprostfedkovani prace lektorl. Jedna
se o spektrum sluzeb, které jen v celku dokazi zajistit
skute¢né kvalitni jazykové vzdélavani.

O jaké spektrum sluzeb jde? A pro¢ by pro nas mélo byt
dulezité?

Lektorem vzdélavaci proces jenom zacina. Sluzby
jazykovych Skol predstavuji Sirokou Skalu Cinnosti, které
urCuji celkovou kvalitu jazykové vyuky a jeji organizace.
Patfi sem napfiklad z&kaznicky servis a s nim souvisejici

kancelarské zazemi. Dobra Skola fidi praci lektord po
strance organizacni a obsahové, tim vyznamné Setfi ¢as
zameéstnancll zakaznika, a tedy i naklady. Jiz samotnému
zahajeni vyuky pfedchazi testovani anavrh struktury
kurzd. O realizaci zakazky je potfeba zakaznikovi
poskytovat  reporting, do kterého  kromé  dokladu
0 odvedené préaci a vyuctovani patfi i evidence dochazky,
testovani, prace se zpétnou vazbou, podklady potfebné
pro sledovani efektivity vzdélavani. Klicova je i podpora,
kterou Skola poskytuje pro kvalitni praci lektort. Stejné
jako v jinych Skolach, ivramci jazykového vzdélavani je
tfeba lektordm poskytovat odborné atechnické zazemi
ainvestovat do jejich vzdélavani. Kvalitni jazykova Skola
proto disponuje tymem kvalifikovanych odbornikd, ktery
se podili na pfipravé vyukovych programl a fFidi kvalitu
vyuky.

Pravé tyto procesy, které tvofi nadstavbu nad praci
lektorl, at jiz se jedna o otazky obsahové nebo o otazky
organizace a zakaznického servisu, jsou pfitom pro
zakaznika kliCové. Samoziejmé, zajisténi téchto procesu
také néco stoji. V dusledku se ale jedna o efektivni
investici ve prospéch zakaznika.

| tak trvame na nejvyhodné&jsi cené.

Samoziejmé, cena je velmi dualezita. Dobfi dodavatelé
respektuji pravo zakaznika na fizeni nakladl a dokazi
reprezentovat odpovidajici sluzby. Proto neni dobré
vybirat dodavatele jen podle ceny. Mnohem lepSich
vysledku dosahnete, zvolite-li kvalitniho dodavatele, ktery
nabizi rozumnou cenu.

Jaké ceny Ize povazovat za rozumné? Pomyslete
napfiklad na to, Ze lektor je kvalifikovany vysoko$kolak.
Z penéz za vyuku musi ziskat tolik, aby nemél zajem odejit
do jiné profese. Musi zaplatit dané a pojisténi.

Je také potfeba pokryt naklady na préaci $koly v oblasti
organizace, zakaznického servisu iv oblasti akademické.
Tato préace je pro $kolu podstatna, garantuje kvalitu sluzeb
a Setfi zakaznikovi praci, vdusledku tedy ipenize.
Hodnotte cenu, ovSdem u kvalitnich dodavatelt. Jazykové
vzdélavani neni levnou zaleZitosti, zejména proto, Ze
se jedna o dlouhodoby a ¢asové narocny proces.

Pokud budete posuzovat naklady, vzpomente si, jaké
hodinové sazby platite trenérdm v jinych oblastech,
poradciim nebo tfeba servisnim technikim. Mozna zjistite,
Ze kvalitni jazykové vzdélavaci sluzby nejsou tak drahé
a ze vybér dobrého dodavatele se opravdu vyplati. A pravé
v tom, jak vybrat kvalitniho a pfitom nékladové efektivniho
dodavatele, vam mGzZe pomoci tento  manual.
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Prehled moznych hodnoticich kritérii (akademicka, organizacni

a cenova):

Nasledujici kritéria je vhodné zohlednit pfi vybéru dodavatele jazykovych sluzeb. Pro efektivni vybér dodavatele zvolte ta,
ktera budou odpovidat vaSemu zaméru a koncepci jazykového vzdélavani.

Na jedné strané je mozné dbat predevS§im na akademickou kvalitu vyuky, na strané druhé je zcela legitimni rozhodovat
se na zakladé administrativni podpory, kterou dodavatel poskytuje. Proto je pro kazdou spole¢nost vyhodna jina kombinace

kritérii.

Nasledujici seznam pfinasi ta zakladni, ktera jsou k dispozici, pficemz je mozné je méfit, hodnotit a vybrat podle nich

dodavatele splfiujici pfedstavy vasi spole¢nosti.

1. KVALIFIKACE AKADEMICKEHO MANAGEMENTU UCHAZECE

vzdélani hlavniho metodika a potvrzeni
0 objemu pracovniho Gvazku

praxe hlavniho metodika v oblasti

jazykového vzdélavani

2. KVALIFIKACE LEKTORU

kvalifikace lektor(l / struktura lektorského
sboru

3. KVALITA VYUKY

proces vybéru lektor(

metodika vyuky

ovérovani / testovani jazykovych znalosti

rozvoj lektord a monitoring vyuky

kopie akademického diplomu
hlavniho metodika

Zivotopis hlavniho metodika
s uvedenim praxe

doklad &lenstvi AJS
¢estné prohlaseni o ziskané
kvalifikaci lektorského sboru

zda podle zadavatele zajistuje
popsany proces vybéru kvalitu
lektord

popis metodiky uplatfiované

v dané jazykové Skole

zda ma Skola propracovany
systém ovérovani

znalosti / testovani

zda je popsané ovérovani
znalosti nebo testovani zalozené
na Evropském referenénim ramci
pro jazyky (ERR)

popis nastaveného procesu
vzdélavani lektoru

nastaveni zplsobu monitoringu
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Kvalifikované akademické vedeni je
zakladnim predpokladem kvalitniho
dodavani sluzby jazykového vzdélani.
Hlavni metodik musi mit vliastni
zkuSenost jak s vyukou jazyka, tak

s akademickym Fizenim JS.

Pfed zahajenim zakazky neni zfejmé,
ktefi lektofi ji povedou, proto je
spravné hodnotit celkovou
kvalifikovanost.

Jednotlivé Skoly se v procesech lisi,
coz se mlze projevit na slozeni
lektorského tymu.

Metodika je jednou ze zaruk,

Ze vSichni lektofi podavaji kvalitni

a srovnatelny vykon.

Pouze pokud je ovéfovani a testovani
zalozené na Evropském referenénim
rémci, je tato informace univerzalné
prenositelna.

Pouze pokud ma JS nastavené tyto
procesy, mize adekvatné reagovat na
zmény a zaroven udrzet kvalitu sluzby.



4. OBSAH VYUKY
Kritérium
navrh u¢ebnich materiall

Co a jak hodnotit

soulad navrhu ucéebnich
materiald s pozadovanym
obsahem

Pro¢ hodnotit

Zjisti se, zda $kola pfi vybéru
materiall respektuje pozadavky
klienta.

zplsob reportovani pokroku ve vyuce

vypovidaci schopnost
navrzeného reportu
schopnost pfizpUsobit reporting
potfebam zadavatele

Kazda JS ma viastni zplsoby
reportingu, nékteré mohou vyhovovat
vice nez jiné.

5. ORGANIZACNI ZAJISTENI JAZYKOVE VYUKY
Kritérium
administrace dat a komunikace

Co a jak hodnotit

popis procesu administrativniho
zajisténi vyuky

Pro¢ hodnotit

Kazdému zadavateli mohou vyhovovat
jiné zpGsoby administrativniho
zajisténi.

zpUsob evidence Uc¢asti na vyuce

navrh Skoly, jakym zpdsobem
a v jaké formé bude dodavat
reporty o Ucasti — predlozeni
vzoru

Predkladani reportu Setfi naklady HR
oddéleni a zvysuje tak efektivnost
vyuky.

proces feSeni reklamaci

predlozeni procesu feseni
reklamaci, ktery ma Skola
zaveden, a hodnoceni jeho
efektivity

Kazda skola fesi reklamace jinym
zpusobem. Zadavatelilm mohou
vyhovovat rizné pfistupy feseni
reklamaci.

6. PROVOZNI A TECHNICKE ZAZEMI

Kritérium

prokazani existence dostate¢ného zazemi

pro provozovani jazykové Skoly

Co pozadovat pro prokazani

Cestné prohlaseni s vyctem
spinénych pozadavku

Pro¢ prokazovat

Pouze pokud ma JS dostateéné
vybaveni a zazemi, je schopna
kvalitné dodavat jazykové sluzby.

7. REFERENCE

Jak prokazat kvalifikaci

doloZeni reference klientli v souctu
o srovnatelném objemu, jako je
pfepokladany objem zakazky

Co pozadovat pro prokazani

reference s uvedenim objemu
vyuky, délky spoluprace,
poskytovanych sluzeb

a s referenénim kontaktem
(jméno, pozice, kontakt)
reference potvrzené klientem
potvrzeni a Cestna prohlaseni
Skoly

Pro¢ prokazovat

Pouze $kola, ktera je schopna
zvladnout podobny objem (i kdyZ pro
vice klientd), by se méla ugastnit VR.

8. DOKLADY O KVALITE
Kritérium
certifikat kvality vystaveny profesni asociaci

Co a jak hodnotit

doklad ¢lenstvi v AJS

Pro¢ hodnotit

Asociace zaruéuje urcitou uroven
kvality u ¢lenti na zakladé auditl ¢i
inspekci.

certifikace systému Fizeni, mezinarodni
certifikace, zkuSebni centrum pro
mezinarodni zkousky

Certifikat ISO 9001, ¢lenstvi
v EAQUALS, certifikat
akreditovaného zkusebniho
centra

Provérkou je podlozena certifikace &i
akreditace souvisejici s kvalitou
poskytovanych sluzeb.
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9. DOPLNKOVE SLUZBY A CENA

cena

doplrikové sluzby tykajici se jazykl

zavazek ceny za 1 vyucovaci
hodinu (45 minut) prislusné vyuky
nabidka doplfikovych sluzeb
poskytovanych uchazeem
zadavateli za konkrétni cenu
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Jde o jedno z kritérii efektivity
vynalozenych prostfedkd.

Zadavateli muze v pribéhu zakazky
vzniknout potfeba dal$ich jazykovych
sluzeb.

Zadavatel ziska prehled o celkovém
spektru sluzeb poskytovanych $kolou.



