METODICKE POKYNY

PRO ZADAVANI VEREJNYCH ZAKAZEK V OBLASTI JAZYKOVEHO VZDELAVANI

(schvaleno Asociaci jazykovych skol, aktualizace unor 2021)

1. DEFINICE A OBLAST PUSOBNOSTI

Tento dokument se tyka vypisovani vetfejnych zakazek v oblasti jazykového vzdélavani zaméstnanct.
Jazykovym vzdélavanim zde rozumime zakazkové kurzy cizich jazykli pofadané dodavatelem, jazykovou
Skolou, pro zaméstnance zadavatele na pracovisti zadavatele. Dokument neni relevantni ve vztahu
k vybéru otevienych jazykovych kurzii potadanych jazykovymi Skolami mimo pracovisté zadavatele,
véetné jazykovych kurzli v zahranici.

CPV kody Spole¢ného slovniku pro vefejné zakazky odpovidajici ptsobnosti tohoto materidlu jsou
Poskytovani jazykovych kurzii (80580000-3), dale pak Skoleni (80500000-9) a Vzdé&lavani a $koleni
(80000000-4).

2. DOPADY REALIZACE ZAKAZEK V OBLASTI JAZYKOVEHO VZDELAVANI

Jazykové vzdélavani je soucasti prohlubovani kvalifikace zamé&stnancu. Jeho cilem je dosazZeni a nasledné
udrzovani jazykovych kompetenci zaméstnancti, které maji dopady zejména na nésledujici cinnosti:

a) pripravu ndvrh mezinarodnich smiuy,

b) obhajobu zahrani¢nich zajma Ceské republiky,

c) plnéni Gkold souvisejicich se ¢lenstvim Ceské republiky v EU, NATO, mezinarodnich organizacich,
organech, institucich a programech,

d) zabezpecovani €innosti pfi harmonizaci prava Ceské republiky s prédvem Evropskych spolegenstvi,

e) koordinaci a dohled nad vyuZivanim finanénich prostfedkl EU spojené s komunikaci s prislusnymi
organy EU,

f) pripravu a realizace projektld pomoci Ceské republice vramci spoluprace s EU nebo s jejimi
jednotlivymi ¢lenskymi staty,

g) navazovani a realizaci bilateralni a multilateralni zahranicni spoluprace,

h) dalsi ¢innosti podle potieb a specifik ¢innosti Uradu.

Vzhledem ke specifikim komunikace v rdmci Evropské unie je nejcastéjSim poZadavkem na jazykové
kompetence znalost anglického jazyka, nasledovana jazyky némeckym a francouzskym. V souvislosti s Sirsi
zahrani¢ni spolupraci se mohou pozadavky tykat i jazykG dalSich.

Verejné zakazky v oblasti jazykového vzdélavani maji vliv na rozvoj jazykovych kompetenci zaméstnancl
spravnich Urad(, na nichz zavisi kvalita vykondavani klicovych Ufednich agend. Zp(lisob vypisovani vefejnych
zakdzek tedy miZe mit dopady na realizaci ¢innosti zasadniho vyznamu pro Ceskou republiku.
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3. SOUVISEJICi LEGISLATIVA

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/24/EU ze dne 26. inora 2014 o zadavani vefejnych zakazek,
Zakon 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek,
Zakon 234/2014 Sb. o statni sluzbé — pozadavky trovné znalosti ciziho jazyka pro statni zaméstnance,

Usneseni Vlady Ceské republiky & 865 ze dne 26. fjna 2015 o Ramcovych pravidlech vzdélavani
zaméstnancu ve spravnich ufadech,

Systém jazykové kvalifikace zaméstnanct ve spravnich ufadech — ptiloha Ramcovych pravidel vzdélavani
zaméstnancu ve spravnich ufadech,

Rozhodnuti Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy, kterym se stanovi Seznam standardizovanych
jazykovych zkousek pro ucely systému jazykové kvalifikace zamé&stnancii ve spravnich Gradech.

4. PARAMETRY KVALITY ZAKAZEK V OBLASTI JAZYKOVEHO VZDELAVANI

Kontext:

Mezinarodn€ uznavané standardy kvality v oblasti jazykového vzdélavani rozviji zejména organizace
EAQUALS (Evaluation and Accreditation of Quality Language Services). Tyto standardy jsou rozvijeny
v tésné vazbé na obecné normy fizeni kvality ISO (International Organization for Standardization), zejména
ISO 29990 (systém fizeni vzdélavacich sluzeb), na jejiz kodifikaci se EAQUALS v ramci ISO podili.

V Ceské republice piisobi profesni sdruzeni Asociace jazykovych kol (AJS), ktera je piidruzenym &lenem
EAQUALS. V souladu se standardy EAQUALS provadi vybérovou certifikaci systémi fizeni kvality ¢lenskych
$kol ve formé nezavislych auditii. Jazykové $koly, které jsou certifikovanymi cleny AJS, certifikatem
prokazuji shodu fizeni kvality s mezindrodn¢ uznavanymi principy a asocia¢ni normou.

Klicové parametry kvality:

Obsah vyuky

ovéfuje prFizplisobeni sluzeb dodavatele potiebam zadavatele tak, aby bylo dosazeno stanovenych
vzdélavacich cill a aby bylo mozné dosaZeni téchto cili sledovat. Pouze takovy obsah vyuky, ktery
odpovida potfebam zadavatele, je ekonomicky vyhodny. V ramci obsahu vyuky lze hodnotit zejména
vyukové materialy, vyukové plany (osnovy) pfipadné véetné planu ukazkové lekce dle potreb zadavatele
a zpUsob reportovani dosazeného pokroku.

Kvalita vyuky

ovéruje procesy, které zajistuji, Ze bude skuteéné dosazeno deklarovaného obsahu a cilti vyuky. V ramci
hodnoceni kvality vyuky lze hodnotit zejména procesy tykajici se metodiky vyuky a vybéru a rozvoje
lektor(l. Zadavatel muze prostfednictvim hodnoceni tohoto kritéria zajistit efektivitu nabizeného plnéni a
zabranit dodatecnym nakladim souvisejicim s realizaci zakazky.

Organizacni zajisténi vyuky
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ovéfuje procesy, které zajistuji, aby mél zadavatel dostateény prehled o priibéhu realizace zakazky a o
vyporadani pfipadnych problémovych situaci. V ramci organiza¢niho zajisténi vyuky lze hodnotit zejména
dokumentaci zakazky, administraci dat, zdkaznicky servis a proces reSeni reklamaci pfi plnéni verejné
zakazky. Je velmi dlleZité, aby organizace zakazky probihala zplsobem, ktery nebude pfinaset dodatecné
pracovni zatizeni zaméstnanc(l zadavatele. Cilem je, aby zadavatel definoval detaily zadani zakazky a
nasledné prevainé kontroloval jeji pInéni, nikoli se pfimo podilel na jejim fizeni

Hodnoceni kvality a kvalifikace:

V ramci vefejnych zakazek je tfeba postupovat piimo (u nadlimitnich zakazek) ¢i ekvivalentné (u
podlimitnich zakazek) dle § 114 — 122 Zakona o zadavani verejnych zakazek (ZZVZ). V § 114 ZZVZ uvadi,
Ze nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti. Ekonomickd vyhodnost nabidky se
hodnoti na zakladé nejvyhodnéjsiho poméru nabidkové ceny a kvality véetné poméru nakladi Zivotniho

evvs

e vy

stanovenim vhodnych kvalifikacnich kritérii pro uchazece. Takové pfipady nastavaji typicky u komoditnich
nakupl, kdy je nabizené zbo?i jednoznacné definovano svymi technickymi charakteristikami a nabidky
dodavatell se lisi pouze v cené. Nakup sluzeb, a zejména vzdélavacich sluzeb, neni komoditnim nakupem.
Je velmi obtizné stanovit kvalifikaéni kritéria tak, aby sama o sobé vedla k dostatec¢né selekci uchazecq,
mezi kterymi by nadale bylo moZné vybirat jen podle nejnizsi nabidkové ceny. Takovy postup navic zcela
pomiji potfebu prizplsobeni sluzeb dodavatele specifickym podminkdm zadavatele. Optimalni volbou
hodnoticiho kritéria je tedy ekonomicka vyhodnost ve smyslu nejvyhodnéjsiho poméru nabidkové ceny
a kvality s dostatecnou vahou nabidkové ceny pro zajisténi ndkladové efektivity zakazky.

Kromé standardni zakladni a profesni zpUsobilosti Ize ve vefejnych zakazek v oblasti jazykového vzdélavani
vyuzit specificka kritéria technické kvalifikace. Tato kritéria nemohou plnohodnotné nahradit hodnotici
kritérium kvality, mohou vSak vyznamné pfispét k optimalizaci pfedloZenych nabidek.

5. KVALIFIKACNi A HODNOTICi KRITERIA

Technicka kvalifikace:

Kritérium Rozsah informaci a doklad Minimalni doporucena uroven
Seznam  vyznamnych sluZeb | Seznam sluZeb s uvedenim jejich | Nejméné tfi sluzby v souhrnném
poskytnutych dodavatelem | rozsahu a délky plnéni ro¢nim objemu nejméné ve vysi
v poslednich 3 letech 25% predpokladaného rocniho
plnéni vypisované zakazky
Kvalifikace a praxe metodika / Kvalifikace a délka praxe Doklad o ukongeném VS
akademického manazera skoly nejméné u jednoho vzdélani v oboru jazykovém (i
zaméstnance na pozici pedagogickém, pfipadné doklad
akademického manazera, 0 jiném ukonéeném VS vzdélani
profesni Zivotopis a kopie a diplom DELTA nebo DipTESOL,
dokladd o vzdélani Zivotopis dokladajici nejméné 5
let praxe v oblasti jazykového
vzdélavani a akademického
fizeni lektord

Hodnotici kritéria:
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Nazev kritéria Vaha kritéria Typ kritéria
Nabidkova cena 50-70% Minimaliza¢ni kritérium
Kvalita nabizeného plnéni 30-50 % Maximalizaéni kritérium

’

Diléi kritéria kvality nabizeného plnéni:

Pro ucely hodnoceni a nasledné realizace verejné zakazky predlozi dodavatelé ve svych nabidkach popis realizace
zakazky, ktery bude respektovat pozadavky zadavatele stanovené v zadavaci dokumentaci. V zadavaci
dokumentaci zadavatel urci jedno Ci vice dilCich kritérii pro kritérium Kvalita nabizeného pInéni.

V ramci hodnoticiho kritéria ,kvalita nabizeného plnéni“ bude hodnocena kvalita sluzeb dodavatele
plynouci z popisu realizace zakazky. Nejlépe bude hodnocen ten popis realizace zakazky, ktery nejlépe naplni
potieby zadavatele v ramci realizace verejné zakazky.

Nabidce dodavatele, ktera v tomto dil¢im kritériu nejlépe naplni poZadavky zadavatele, bude pfidéleno
100 bodu. Ostatnim nabidkam bude ptidélen pocet bodl na stupnici 0-100 s ohledem na to, jak vyjadiuji
miru naplnéni potfeb zadavatele ve vztahu k nejlépe hodnocené nabidce. Bodova hodnoceni jednotlivych
dilcich kritérii budou nasledné vynasobena vahou pfislusného dil¢iho kritéria dle zadavaci dokumentace a
takto ziskané hodnoty v souctu ziska bodové ohodnoceni kritéria Kvalita nabizeného pInéni.

Jako navrhy vhodnych dil¢ich kritérii uvadime kvalitu lektorského tymu, navrh uéebnich materiald, kvalitu
vyuky, dopliikové aktivity k vyuce a organizacni zajisténi vyuky. V ramci kazdého z dil¢ich kritérii dale
definujeme subkritéria k jeho posouzeni. Zadavateli doporucujeme pfedem stanovit bodové rozdéleni dle
miry splnéni daného subkritéria do Ctyr variant, od zcela nevyhovujiciho splnéni az po zcela vyhovujici spInéni
subkritéria. KaZdé mife splnéni subkritéria pak muzZe byt pfifazen pfedem stanoveny pocet bod(. Tento
pocet bod{ mlze byt bud fixni, coZz pomUZe zadavateli minimalizovat miru subjektivity hodnoceni, nebo se
muZe jednat o rozmezi bodl se stanovenym minimem a maximem, coz pomuZze zadavateli v podrobné;jsim
rozliSeni jednotlivych nabidek. Bodové hodnoceni mlze vypadat napfiklad takto:

Zcela nevyhovuijici spInéni | Malo vyhovujici splnéni | Pfevainé vyhovujici | Zcela vyhovujici splnéni
kritéria kritéria splnéni kritéria kritéria

Moznosti bodovych
rozdéleni dle vyznamu
kritéria (podle toho jak
chce hodnotitel ocenit
rozdily mezi rGznymi
urovnémi splnéni -
nejvyse bodl v dané
kategorii)

Doporucena dilci kritéria kvality nabizeného plnéni véetné definice subkritérii a miry jejich splnéni v nabidce:
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Zcela nevyhovuijici

Malo vyhovuijici

Pievazné vyhovujici spInéni

Zcela vyhovujici splnéni

splnéni kritéria splnéni kritéria kritéria kritéria
A: Kvalita lektorského tymu
primérna
zkuSenost s vyukou
, jazykl , . L , . N
1. Profesni e yius P 2 avice a zarovert méné | 5 a vice a zaroven méné nez ,
M nejzkusenéjsiho méné nez 2 roky . 8 let a vice

zkusenost . . nezs let 8 let

decilu lektorského

tymu (nejméné 5

lektor()
2. Procento kolik hodin v IS je
oducenych oduceno min. 75 % (Ize dolozit

kvalifikovanych
hodin

kvalifikovanymi
lektory

méné nez 25 %

méné nez 50 %

méné nez 75 %

certifikaci AJS)

Zcela nevyhovuijici
splnéni kritéria

Malo vyhovujici
splnéni kritéria

Prevazné vyhovujici spInéni
kritéria

Zcela vyhovujici splnéni
kritéria

B: Navrh uéebnich materidla

navrh kli¢ovych

seznam ucebnic
nerespektujici

seznam ucebnic respektuje

jasné vypsané nazvy

3. Navrh . , . Y y P . . e e e
hlavnich vyukovych seznam hlavnich pozadované zaméreni a | pozadované zaméreni ucebnic svym zamérenim
wukowich materidlQ, podle ucebnich materiald jazykové urovné vyuky | jazykoveé vyuky, ale odpovidajici poptdavce,
nrateri:;/l(] kterych bude chybi (napfr. pouziti obecnych | nerespektuje jazykové respektujici poptavané
probihat vyuka ucebnic pro vyuku urovné jazykové urovné
obchodniho jazyka)

4. Navvrh ) névrh dopliikovych | kopie ugebnic, o releva.n’tnl doplnko.vve : doplnlliovt? materidly r:la :
doplrikovych e . o materidly na procviceni procviceni problematickych
, , materiald pro nedodano, WB/cvidebnic k . , .. .
vyukovych , . , L problematickych oblasti oblasti jazyka a autentické

e urovné Al1-C2 nekompletni ucebnicim . iy

materialt jazyka materialy

hod ukazk - o
o noce’m u‘ azky i A e ey s'Eruk,turovany.p.racovnl ||s’t,
pracovniho listu " . . . rGzné typy aktivit, nechybi
, . . nedostatecné, pouze autorskcyh prévech, aktivity . .
5. Vzorovy pro jednu nedoddno, pouze X L v s . copyright/informace o
L1 M . . o - jedna aktivita, nejasné | jednotvarné nebo maly , ,
pracovni list vyucovaci hodinu kopie listu z u¢ebnice autorskych pravech,

jedné vybrané
jazykové urovné

provazani na latku

pocet, chybi group/pair
work

zfetelné navazani na
probirany materidl

Zcela nevyhovujici
splnéni kritéria

Malo vyhovujici
splnéni kritéria

Pfevainé vyhovuijici splnéni
kritéria

Zcela vyhovujici spInéni
kritéria

C: Kvalita vyuky

6. Koncepce a

hodnoceni
komplexnosti,
vyvazenosti a
uplatnitelnosti
koncepce pro

chybi informace o
metodach/metodg,

nekompletni informace
o metodach, chybi
zpusob zajisténi
jednotné metodiky u

vyhradni pouZivani jedné
specifické metody bez
ohledu na zaméreni vyuky a
potreby studenta, obecné
deklarace ke koncepci,

kombinace metod, ddraz na
individudIni pfistup ke
studenttm, ukazky tohoto
pristupu, popsdan zplsob
zajisténi jednotné metodiky
u vsech lektord, popsan

metodika potteby klienta, obecné proklamace a | vSech lektort, nejsou C: o o - 7
, w4 . ) . . | respektovani specifickych zpuUsob prizplsobeni
vyuky pouzivani kopie postupu dle reflektovany specifické L . e
. o S . potfeb zadavatele jen koncepce specifickym
modernich prvk{ ucebnic potreby zadavatele, — v oy v "
, . i 2 vors okrajové, pouzivani potfebam zadavatele, vyuzti
ve vyuce (internet, zadné pouZiti . o p o o
A ) 7 O modernich prvk( vyuky modernich prvk( vyuky
on-line aplikace, modernich prvkd vyuky , "
pouze deklarovano zacleneno do koncepce
IWB apod.) )
vyuky
. vicekolovy proces vybéru
hodnoceni toho, o "‘f.p e v o
L . o . . lektord, pfi vybéru lektord
jak Skola vybira . X probiha ukazkova hodina, . . ,
. nedostatecny popis R . jsou zvazovany také
_ lektory, zda testuje . . . o s . | ale pfi vybéru lektord . I~
7. Vybér . neni popsan systém procest vybéru lektor(, . : ., | osobnostni a psychologické
. dovednosti na . . . . , zvazovany pouze didaktické | e
lektord vybéru lektor( neexistence ukazkové predpoklady, nikoli pouze

simulované ukazce
vyuky (ukazkova
hodina)

hodiny

a pedagogické schopnosti,
absence osobniho pohovoru

didaktické schopnosti,
soucasti pohovoru je vzdy i
ukazkova hodina
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hodnoceni toho,
jak skola pracuje s

neexistuje systém

pouze pfilezitostné

nejméné 1x mésic¢né interni
vzdélavani, popis systému,

doloZeny systém vzdélavani,
napfiklad ukazky témat
lektorskych workshopt,

kontrola kvality
vyuky

hospitaci, zjistovani
zpétné vazby na
lektora

obecné deklarace,
neni zajisténo
zjistovani zpétné
vazby

pristupu, zjistovani
zpétné vazby pouze

nahodné/nesystematic

ky

prace s vysledkem
hospitace, nejasné
hospitovani novych lektord,
zpétna vazba pouze za
dlouhé obdobi (napf pouze
1. ro¢né)

8. Rozvoj a rozvojem a dalsim ir ey M interni vzdélavani, mala e . ol w ) .
e il vzdélani, pfipadné —— P ale bez doloZeni pribéhu, v | také systematicky
dalsi vzdélavanim " Sife témat, ménénez 1x | , . . . A P At . a
N , skola pouze lektory « iy rdmci systému také individudIni rozvoj lektord,
vzdélavani lektorského sboru, e e mésicné, pro lektory T e .. f o 53 2
N ) vysild na externi Rk S <y , individuaIni rozvojové princip povinnych Skolenti
lektord existence Y , nejsou Zadna skoleni » Y . .
Ly .| Skoleni . pristupy, pro nové lektory pro lektory (min 1x ro¢né
povinnych skoleni povinna . Ly . " - .
néktera skoleni povinna pro stdvajici a pro vSechny
pro lektory .
nové lektory)
zajisténi systému, kdy jsou
v rdmci systému vsichni lektofi hospitovani,
. . hospitovani vsichni lektofi, | novi do 6 mésict po
. . , popsan systém , . . . .
systém neni popsan, heread el chybi vystup pro zadavatele | nastupu, je popsan zptsob
. hodnoceni systému | pfipadné pouze -y nebo neni popsan zplsob race s daty ziskanymi na
9. Interni ¥ Prip P systematického pop P p ¥ v

hospitaci, uvedena ukazka
pristupu, zadavatel dostava
vystup z provedené
hospitace, pravidelné
zjistovani zpétné vazby
vicekrat béheem pribehu
kurzu/vzdélavaciho cyklu

Zcela nevyhovujici
splnéni kritéria

Malo vyhovujici
splnéni kritéria

Prevazné vyhovujici spInéni
kritéria

Zcela vyhovujici splnéni
kritéria

D: Doplrikové aktivity k vyuce

10. Testovani

hodnoceni systému
testovani a
vzorového testu
dodaného
poskytovatelem,
existence
personalizovaného
vystupu (zpétna
vazba na
konkrétniho
studenta, nikoli
pouze bodové
hodnoceni)

testovani neni
navazané na SERR,
testovana pouze
jedna nebo dvé
dovednosti

testovani v rdmci SERR,

ale nejvyse 2

dovednosti, test pouze

multiple choice

V ramci testu neni
testovano mluveni, neni
personalizovany vystup,
pouze bodové hodnoceni

testovany i aktivni
dovednosti (mluveni, psani),
vysledkem testovani je
doporuéeny postup pro
dalsi studium,
personalizovany vystup

11. Datao
vyuce

hodnoceni
informaci, které
dostane od JS
zadavatel k
dispozici v pribéhu
a po skonceni
zakazky nebo jejiho
cyklu, poskytnuti
personalizovanych
dat (komplexni
individualni vystup,
ne pouze souhrnné
tabulky)

7adna data

Zadna personalizovana

data, pouze obecné
prehledy, pouze

dochazka, nebo pouze

vysledky testovani

prehledy s provazanim
dochazky a vysledk
testovani, ale nikoli
personalizovana data

ukazky personalizovanych
report(, individualni
hodnoceni lektorem,
informace o dochazce i
vysledku testovani

Zcela nevyhovujici
splnéni kritéria

Malo vyhovujici
splnéni kritéria

Pfevainé vyhovuijici splnéni
kritéria

Zcela vyhovujici spInéni
kritéria

E: Organizacni zajisténi vyuky

12.
Komunikace s
klientem

hodnoceni
nastaveni
komunikace s
poskytovatelem,
zastupitelnost

neni jasna
zodpovédnost za
zakazku na strané
poskytovatele, neni
stanovena kontaktni
osoba

kontaktni osoba je
stanovena nejasné,
obecné telefonni Cislo
na kancelar

je stanovena konkrétni
osoba, zadavatel ma vice
zpUsoby komunikace v¢.
mobilniho telefonu, neni
fesena zastupitelnost
kontaktnich osob

je stanovena kontaktni
osoba s vice nez 3 lety
zkuSenosti s koordinaci
firemniho jazykového
vzdélavani, pfima
linka/mobilni ¢islo na
kontaktni osobu (nebo
jeji/ho zastupce) s
garantovanou dostupnosti

Metodické pokyny pro zadavani vefejnych zakazek v oblasti jazykového vzdélavani




8-18 hod, je popsan systém
zastupitelnosti kontantnich
osob

jakym zpUsobem
ma poskytovatel
nastaveny
reklamacéni rad

13. Reklamace

poskytovatel se o
moznosti reklamace
nezminuje, neni
nastaveny reklamacni

poskytovatel zminuje
moznost reklamaci, ale
bez urceni konkrétniho
procesu

poskytovatel definuje
postup reklamace, ale
nedefinuje vedeni zaznama

poskytovatel vede pisemné
zaznamy o reklamacich, ma
definovany postup véetné
vyhodnocovéni reklamaci a
manazerskou zodpovédnost

fad
za reklamace

nabidka vice dodate¢nych
sluzeb, neni ovsem

jaké dodatecné

sluzby poskytovatel | Zadné dodatecné nabidka pouze jedné Siroké spektrum sluzeb v

14. Servis e v vy L 3 .
nabizi k vyuce sluzby dalsi sluzby explicitné stanoveno, ze cené
jazyka jsou v cené vyuky
hodnoceni Zadna, nebo pouze individualizovany pfistupdo |. .. . . P
R , P . . . individualizovany pfistup do
evidence o vyuce, papirova evidence evidence formou online evidence pro online evidence pro
15. Evidence kterou zadavateli jako podklad pro souhrnnych tabulek v zadavatele, pristup k p

zadavatele, prehled o vSech

lektronické formé .
elektronicke forme hodindch a studentech

souhrnnym dattim, ne
individudlnim

fakturaci oduéenych
hodin

poskytne
poskytovatel

6. ZIVOTNI CYKLUS

Naklady zivotniho cyklu mohou kromé nabidkové ceny zahrnovat i naklady zadavatele v pritbéhu realizace
zakazky, kterymi mohou byt ostatni pofizovaci naklady, néklady souvisejici s realizaci vetejné zakazky,
naklady na udrzbu, naklady spojené s koncem Zivotnosti nebo naklady zptisobené dopady na Zivotni
prostiedi.

Pokud ptedmétem vetejné zakazky neni také nakup ucebnic a dalSich vyukovych materidld, nejsou
s realizaci vetejné zakazky kromé platby hodinové sazby za praci dodavatele spojené Zadné dal$i pofizovaci
naklady. Naklady na udrZzbu, naklady spojené s koncem Zzivotnosti ani naklady zptisobené dopady na
zivotni prostiredi nejsou pro dodavky v oblasti vzd€lavacich sluzeb relevantni.

S realizaci zakazky vSak mohou u zadavatele souviset dal$i naklady, a to pfimé a neptimé.

Za piimé dalsi naklady povazujeme naklady na praci dalSich zaméstnancti zadavatele, ktefi nejsou ucastni
na jazykové vyuce, ale odpovidaji za jeji realizaci. Kromé faze ptipravy zakazky se jedna zejména o jeji
fizeni a administraci. Tyto procesy by mé&l v ramci nabidkové ceny z rozhodujici miry pokryvat dodavatel
a dodatec¢né zatizeni zaméstnanct zadavatele by mélo byt minimalni. Pokud tomu tak neni, mohou byt
skute¢né néklady na realizaci zakazky podstatné vys$i, nez je nabidkova cena. Vzhledem k variabilité
prubéhu zakazek vSak neni mozné tyto dalsi ndklady piimo kvanitifikovat a odvodit tak z nabidkové ceny
celkové naklady na zivotni cyklus. Minimalizaci nakladi Zivotniho cyklu proto dosahneme aplikaci
doporuceného hodnoticiho kritéria zaméteného na organizaci vyuky.

Za nepiimé dalsi naklady povazujeme naklady souvisejici s nedostatecnym dosazenim vysledkl

r

vzdélavani v disledku nedostate¢né kvality prace dodavatele. Disledkem mohou byt jak celkové vyssi
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naklady zptisobené nutnosti Cerpat vétsi objem vyuky k dosazeni stanoveného cile, tak i obtiznéji
definovatelné, ale o to vyznamngjsi naklady, které piinaseji disledky nedostate¢nych jazykovych
kompetenci zaméstnancd, at’ jiz jsou to naklady na preklady, tlumoceni Ci naklady vzniklé z nezvladnuti
mezinarodni pracovni agendy zaméstnanci. Tyto dalSi naklady nelze pfedem kvantifikovat, Ize je vSak
minimalizovat diirazem na kvalitu poZzadovaného pInéni. Minimalizaci nakladtu Zivotniho cyklu proto
dosahneme aplikaci doporucenych hodnoticich kritérii zaméfenych na obsah a kvalitu vyuky.

7. MIMORADNE NiZKA NABIDKOVA CENA

Smyslem posouzeni mimoradné nizké nabidkové ceny ze strany zadavatele je zjistit, zda za cenu uvedenou
v nabidce uchazece je mozné fadné a vcas realizovat predmét plnéni verejné zakazky.

Uchaze¢ miize nabizet mimotradné nizkou nabidkovou cenu, i kdyz samotny predmét pInéni pro néj neni
ekonomicky rentabilni, naptiklad za icelem zamezeni i ztizeni pridéleni vefejné zakazky konkurentovi na
trhu. Muze také nabizet mimoradné nizkou nabidkovou cenu, ktera pro n¢&j je ekonomicky rentabilni,
protoze do svych nakladli nezahrnuje polozky, které maji zasadni vliv na kvalitu nabizeného pInéni, avSak
nejsou zadavatelem pfi hodnoceni uchazece zohlednény. V takovych ptipadech mtze byt fadna realizace
pInéni vefejné zakazky vazné ohrozena. Zadavatel proto muze vyloudit i¢astnika zadavaciho tizeni, pokud
nabidka ucastnika zadavaciho fizeni obsahuje mimofadné nizkou nabidkovou cenu, ktera nebyla
ucastnikem zadavaciho fizeni zdivodnéna.

Obvyklym zptisobem stanoveni ceny dodavateld jazykového vzdélavani je sazba za vyucovaci hodinu (45
min.) hrazena za praci lektora jazykové Skoly. V této cené musi byt zahrnuta nejen vlastni prace lektora,
ale také dalsi naklady souvisejici s Cinnosti jazykové Skoly.

Struktura nakladi:

Platba za vyucovaci hodinu zahrnuje nasledujici naklady:

- vlastni odménu lektora
- provozni marZe jazykové skoly
- zisk jazykové Skoly.

Provozni marze jazykové Skoly v piipadé fadné realizace zakéazky musi pokryt:

- ndklady na praci jazykové skoly v oblasti organizaéni (dokumentace a administrace zakazky,
zakaznicky servis),

- naklady na praci jazykové skoly v oblasti akademické (fizeni obsahu vyuky, fizeni kvality vyuky,
rozvoj a vzdélavani lektorského tymu),

- naklady na vyukové materidly v mite, v které jsou poskytovany v ramci platby za vyucovaci hodinu.

Stanoveni mimoradné nizké nabidkové ceny

e

Za mimotddné nizkou nabidkovou cenu povazujeme takovou cenu, ktera je niz$i, nez minimalni cena
potfebna na pokryti pfimétené struktury nakladi dle vySe uvedené charakteristiky.

Pro stanoveni minimalni ceny navrhujeme nasledujici vzorec:
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Cast textu s vypo&tem mimoradné nizké nabidkové ceny byla vzhledem k probihajicimu fizeni Utadu pro
ochranu hospodarské soutéze z dokumentu odstranéna.
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